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ITALIARESOR Resevillkor for individuella resor

Det ar varje ressallskaps skyldighet att ta del av vara kataloguppgifter samt resevillkor. Fér resan galler de Allmdnna och Sarskilda
Resevillkor for paketresor som anges nedan. De allmadnna villkoren har antagits i 6verenskommelse med Researrangdrsféreningen i
Sverige.. De Sdrskilda Villkoren som anges kursivt dr sdrskilda villkor for ITALIARESOR och kompletterar de Allmdnna Villkoren for
paketresor i de delar dar dessa saknar nagon bestimmelse. Vad som i de Allmanna Villkoren sdgs om arrangoren skall ddrvid avse
ITALIARESOR, samt skall vad som ddristadgas avseende resendren i tillampliga delar gélla for kunden. Allmédnna Villkoren kan dven

erhallas fran ITALIARESOR eller ga in pa www. srf-travelagent. se.

1. Avtalet

1.1 Arrang6ren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt att
fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret géller dven for sadana prestationer
som skall fullgéras av nagon annan an arrangoren. Om aterférsaljaren
dr part i avtalet, ansvarar han mot resendren pa samma satt som
arrangoren.

Huvudresendren dr den person som bokar resan och dédrmed ingar i
avtal med ITALIARESOR. Alla dndringar samt eventuell avbestallning
madste ske av huvudresendren. Medresendrer som énskar gora nagon
form av d@ndring av resan mdste saledes gora detta via huvudresendren.
Huvudresendren ansvarar for att han kan nds av viktiga meddelanden (t
ex en tidtabellsdndring) under den adress och det telefonnummer som
denne angivit till ITALIARESOR.

1.1.2 Om resendr under 18 ar reser utan malsman maste detta uppges
vid bokningstillféllet. Intyg visande pa samtliga malsméans
godkénnande ska inséndas till ITALIARESOR innan betalning av resan
g0rs.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer @r bindande for
denne. En arrangor far dock andra uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om
resendren tydligt informeras om dndringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resendren underrattad om fragor av betydelse
for resendren som sammanhdnger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet
endast om den salts eller marknadsférts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som
dr knutna till varandra.

O0BS! Resor enligt ITALIARESOR katalog/prislista paborfas och avslutas
pd den i katalogen/prislistan angivna avreseorten. Vi ber er
uppmérksamma att anslutningsflyg inte ingdr i ITALIARESOR paketresa
och ITALIARESOR fritar sig helt fran ansvar for eventuella merkostnader
i samband med flyg forseningar och tidtabellsandringar, vilken
fororsakar att resendren inte kan nyttja anslutningsresan.

1.5 Avtalet dr bindande for parterna ndr arrangéren skriftligen har
bekrdftat resendrens bestdllning och resendren inom avtalad tid betalt
overenskommen anmalningsavgift enligt arrangorens anvisningar.
Arrangoren skall bekrifta resendrens bestéllning utan dréjsmal.

1.6 Om avtalet av resendren t.ex. genom andrad avreseort, dndrad
avresedag, dndrad reselédngd rdaknas detta som en avbokning och
nybokning enligt, vid ombokningstillféllet, gallande prislista.
Ombokningsavgift uttas enligt géllande avbestéllningsvillkor.

1.7 Resendren har skyldighet att sjdlv kontrollera fakturan eller/och
férdhandlingarna sd snart de erhalls. Eventuella felaktigheter mdste
pdtalas omedelbart. Utféstelser av vdsentlig betydelse for resendren
skall vara noterade av séljare i fakturan/fdrdhandlingen for att kunna
dberopas.

1.8 Resendrer som inte utnyttjar bokad utresa eller infinner sig for sent
pd flygplatsen, forlorar rétten till paketresans alla delar. Négon
aterbetalning av resans pris sker ej.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgar av avtalet.

2.2 Arrangéren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare dn 40
dagar fore avresan, om inte annat sarskilt 6verenskommits.
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2.2.1 0m resan &r baserad pa flygbiljetter med sérskilda eller speciella
villkor eller dér ITALIARESOR:s leverantdrer i dvrigt stéller krav pd
forskottsbetalning skall kunden, forutom ovan némnda anmaéiningsavgift,
dven betala forskott i enlighet med vad som framgar av
bokningsbekrdftelsen.

2.3 Arrangoren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmaélningsavgift). Anmalningsavgiften skall vara skalig i
forhallande till resans pris och omstédndigheterna i 6vrigt.

Observera att om delinbetalningen (anmélningsavgiften) inte &dr oss
tillhanda inom 7 dagar sa dger ITALIARESOR rétten att avboka resan.
2.3.1 ITALIARESOR anmaélningsavgift &r 20 % av resans pris, dock lagst
500:- per person (for paketresor dér flyg ingar tar vi 50%). Observera att
betalningen av anmélningsavgiften skall erldggas av kunden i samband
med bestéllningen och senat 7 dagar efter bokningen.

2.3.2 Slutbetalningen for resan skall vara ITALIARESOR tillhanda senast
40 dagar fore avresedagen om inte annat sérskilt angivits (for paketresor
dar flyg ingdr senast 56 dagar. Fullgjord betalning skall kunna styrkas.
Pdminnelse skickas inte ut. Biljetterna skickas sd de &r resendren
tillhanda senast 7 dagar fore avresa. Har inte full betalning for resan
kommit ITALIARESOR tillhanda senast 40 dagar fore avresedagen, dger
ITALIARESOR rétt att betrakta reseavtalet som annullerat och
tillgodorédkna sig anmélningsavgiften och eventuellt tillaggs fakturera
enligt § 3. Vid bestéllning av resa inom 40 dagar fore avresa skall det
totala priset for resan betalas omedelbart. Onskar resenéren s.k.
avbestéllningsskydd skall detta anmadlas vid bestallning av resan.
Avgiften for avbestéliningsskydd erlégges samtidigt med
anmélningsavgiften och dterbetalas inte vid avbestéllning eller
annullering.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har
arrangoren ritt att hiva avtalet och behalla anmélningsavgiften som
skadestand om inte detta &r oskiligt.

2.4.1 Vid bokningar av flyg som sker utanfor vdra forbokade platser
(allotment) dessa ar ef mdjliga att avboka. Vid en sdadan bokning tar vi
omgdende betalt for flyget och det &r ej dterbetalningsbart vid
avbokning. Detta framgar av fakturan.

2.5 Onskar resenéren avbestillningsforsakring (avbestillningsskydd)
skall detta anmalas vid bestallningen av resan.

Avbestéllningsskydd Grund: Géller endast vid sjukdom tillsammans med
ldkarintyg. Kan ej tecknas vid resor vars totala kostnad overskrider 15
000 kr per person och 50.000 kr per familf och vid bokning utanfér vara
forbokade platser som ej &r dterbetalningsbara eller resor som dr bokade
mindre &n 30 dagar fore avresa.

3. Resendrens ritt till avbestéllning av resan

3.1 Resendren har rdtt att avbestalla resan enligt féljande.

- Vid faststdllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad
resendren erlagt for avbestallningsskydd.

- Avbestdllningskostnaden &r alltid ldgst anmadlningsavgiften.

Kunden kan skydda sig fran avbestéllningskostnader genom att teckna
ett avbestallningsskydd som géller for det fall han/hon maste avbestilla
sin resa pd grund av dodsfall, akut sjukdom eller olycksfall som drabbar
resendr eller resendrs make/maka, sambo, barn, syskon eller foréldrar.
Grunden for avbestéllningen skall pd tillforligt sétt strykas med ldkar- och
sléktskapsintyg. Senast 7 dagar efter avbestallningen skall ldkarintyg
vara ITALIARESOR tillhandla. Intygen skall innehalla alla for avbokningen
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relevanta uppgifter sasom: ldkarens utryckliga avrddan att delta i
avtalat researrangemang, diagnos, dag for forsta
behandling/undersokning, datum for eventuella
behandling/undersokning som ligger till grund for lGkarens avradande
att resa. Lakarintyg som inkommer senare en 7 dagar efter det att
avbestéllning gjordes beaktas ej. Resendren angér ej rétt att avbestalla
resan med ldkarintyg om hans/hennes tillstand vig bokningstillfélle e/
var fullgott. Resendr som dr medveten om att hans/hennes
hélsotillstand inte &r gott &r skyldig att utan anmodan konsultera lékare
samt deltager i resan pa eget ansvar.

Avbestallningsskyddet ar ej dterbetalningsbart. Kunden skall gora
avbestéllning for resendren genast efter det att avbestéllningsanledning
uppkommit.

3.12.1 Kostnader for avbestallning nar kunden inte tecknat
avbestéllningsskydd

3.2.1.1 Vid avbestallning tidigare dn 30 dagar fore avresan skall
resendren erldgga anmélningsavgiften, dock ldgst SEK 500 per resendr.
3.2.2.2 Vid avbestéllning senare dn 30 dagar, men tidigare dn 14 dagar
fore avresan skall resendren erldgga 25 % av resans pris, dock ldgst 750
kr per resenar..

3.2.1.3 Vid avbestéllning senare dn 14 dagar, men tidigare &n 7 dagar
fore avresan skall resendren erldgga 50 % av resans pris.

3.2.2.4 Sker avbestaliningen inom 7 dagar fore avresan skall resendren
betala hela resans pris.

3.1.1.5 FOr s.k. bilpaketresor (resa med egen bil, férjetransport och
inkvartering i stuga eller ligenhet) géller att resenéren skall betala hela
resans pris vid avbestéllning senare &n 30 dagar fore avresan. Vid
avbestéllning dessforinnan géller punkt 3.1.1.

3.1.1.6. Om resan &r baserad pa flygbiljetter med speciella villkor dger
ITALIARESOR rétt att, utover avbestallningskostnaden enligt ovan,
erhalla ersdttning fran kunden motsvarande full kostnadstdckning for
kostnader som uppkommer till f6ljd av de speciella villkoren. Har
ITALIARESOR for resan bestéllt arrangemang med underleverantor
sdsom exempelvis researrangor, rederi, hotell eller kursgard, géller
dessutom respektive underleverantirs avbestéliningsregler, vilket kan
medfora tillkommande avbestéllningskostnader for kunden. Beroende
pd destination, restyp, resldngd etc. kan avvikande avbestéllningsregler
avtalas. Sadana avtal skall for att vara bindande ha uppréttats
skriftligen mellan ITALIARESOR och kunden.

3.2 Resendr som har trdffat avtal om avbestallningsskydd har rétt att
avbestélla resan, enligt féljande.

- Vid faststdllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad
resendren erlagt for avbestallningsskydd.

- Vid avbestillning enligt punkt 3.2 har resenédren inte rétt att fa tillbaka
vad han betalat for avbestallningsskyddet.

3.2.1 Om resenédren har avbestallningsskydd far resan i fall som anges i
punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestéllas utan annan kostnad dn den
expeditionsavgift som framgar av arrangorens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far hgst uppga till 5 % av resans pris dock hogst
200 kronor.

3.2.2 Avbestillning far ske om reseniren eller dennes
make/maka/sambo, resenirens eller dennes makes/makas eller
sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendren gemensamt bestallt resan fore avresan
men efter det att avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5
drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller
olycksfall och denna hindelse &r av sadan art, att resenéren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan hédndelse drabbar resenaren efter
det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om hédndelsen ar av
sa ingripande karaktar for resendren att det inte ar rimligt att krava att
resendren skall genomfdra resan. Resendren skall inte ha kunnat rada
over hdandelsen och vare sig kant till eller bort kdnna till denna da resan
bestdlldes. Sadan ingripande handelse &rt ex brand i den egna
bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken resendaren gemensamt
bestéllt resan avbestaller sin resa med stod av punkterna 3.2.2 eller
3.2.3 och det dr oskaligt att resendren skall genomféra resan utan den
andra personens sallskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan
resendr/andra resendrer som avbestallt resan med stéd av punkterna
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3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma standard som enligt
avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anldggning, i rum/lagenhet som
ar storleksmassigt anpassad till kvarstaende antalet resendrer utan extra
kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas skall
inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resendren.
Kvarstdende resendrer skall vara beréttigade att mot erldggande av det
av ITALIARESOR uppgivna tilligget behalla det ursprungligen bokade
inkvarteringsalternativet. Vid paketresor med buss, bdt, tag eller
reguljért flyg skall resendren i fall som ovan angivits i denna punkt
erldgga det tilligg som enligt géllande prislista skall utgd vid inkvartering
med hogre standard, t ex enkelrum i stéllet for dubbelrum.
3.2.6 Resendren skall avbestilla resan sa snart som majligt efter det att
avbestdllningsanledning uppkommit. Grunden for avbestallningen skall
pa tillforlitligt satt styrkas med ldkar- och/eller sldktskapsintyg.
Senast sju dagar efter avbestéllningen skall likarintyg betréffande akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall och i forekommande fall
sldktskapsintyg vara ITALIARESOR tillhanda. Intygen skall innehalla alla
for avbokningen relevanta uppgifter sasom:
A) ldkarens uttryckliga avrddan att delta i avtalat rese arrangemang,
B) diagnos,
C) dag for forsta behandlingen/undersokningen,
D) datum for eventuell behandling/undersékning som ligger till grund for
ldkarens avrddande att resa. Av ldkarintyget skall dven ldkarens
tidnstgdringsadress och telefonnummer framga samt lékarens
namnfortydligande genom stampel.
3.3 Avbestillning skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller
i fardhandlingarna.
Avbestdllning skall ske personligen genom att omgdende meddela
ITALIARESOR. Ddrefter skall en skriftlig avbestallning insédndas till
ITALIARESOR inom 7 dagar. Vid avbestéllning néra inpd avresan att
ITALIARESOR inte kan nds skall avreseflygplatsen/flygbolaget kontaktas.
Om resan inte avbokas innan flygets avgangstid &r
avbestéllningskostnaden lika med resans pris. Om avbokningen inte kan
ske direkt till ITALIARESOR pga av oppettider, maste kunden géra
avbokningen direkt till flygbolaget pad den flygplats som resan utgar ifran.
3.4 Efter avbestallning skall belopp som resendren har tillgodo enligt
ovan aterbetalas utan dr6jsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestéllningen.
3.5 Aterbetalning vid avbestélining sker till huvudresendren. Se punkt 1.1
3.6 For avbestéllning av, teaterbiljetter, fotbollsbiljetter, idrottsbiljetter
eller liknande evenemang géller att om avbestéllning sker inom 14 dagar
fore avresan, dterbetalas ej biljettkostnaderna. Aktiviteter, utflykter,
aggangemanger pa platsen, starttider som dr bokade utanfor de paket
som dr inkluderade i resans pris, dterbetalas endast om ITALIARESOR
erhaller erséttning fran respektive operatorer.

4. Resendrens ritt att 6verlata avtalet

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for
att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex vara att transportforetag
eller annan som arrangdren har anlitat enligt gdllande regler skall godta
byte av resendr. Resendren maste i skalig tid fore avresan underrdtta
arrangoren eller aterforsdljaren om dverlatelsen.

4.2 Ndr avtalet har 6verlatits dr dverlataren och forvarvaren solidariskt
ansvariga gentemot arrangoéren eller aterforsiljaren for vad som aterstar
att betala for resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kr, som kan
uppkomma pa grund av éverlatelsen.

Kvarstdende resendrer Avgiften vid dverldtelse dr normalt 200 kr/person.
Vid tilliten overldtelse av reguljdrflygbiljett kan dock kostnaden komma
att overstiga 200 kr/person. For dessa resor forbehaller vi oss rétten att
debitera den faktiska kostnaden for dverldtelsen enligt respektive
reguljdrflygbolags villkor.

5. Arrangorens dndringar fore avresan och instdllande av resan

5.1 Arrang6rens ratt att dndra avtalsvillkoren

Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast om
det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrang6ren forklarar att han inte
kommer att fullgéra vad han atagit sig och avtalsbrottet &dr av véasentlig
betydelse for resendren. Resendren far ocksa frantrdda avtalet om
avtalsvillkoren dndras vésentligt till hans nackdel. Om arrang6ren avser
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att bryta avtalet eller om han vill dndra avtalsvillkoren, skall han
underrdtta resendren snarast och darvid ldmna besked om dennes rétt
att frantrada avtalet enligt forsta stycket. Resendren skall inom skalig
tid meddela arrangéren eller aterforsdljaren om han vill frantrada
avtalet. Gor han inte det, férlorar han sin rétt att frantrada avtalet.

Vid villkorsfordndringar forverkas resendrens rédtt att frantrdda avtalet
om ITALIARESOR ej meddelas inom 7 dagar, ndr det &r mer dn 14 dagar
till avresa.

5.3 Resendrens rétt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han rétt till en annan
paketresa som dr av likvérdig eller hogre kvalitet, om arrangoren eller
aterforsdljaren kan erbjuda detta. Om resendren godtar en samre
ersdttningsresa har han rétt till erséttning for prisskillnaden. Avstar
resendren fran sin ratt till ersittningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om arrangéren
stéller in resan utan att resendren ar skuld till det.

5.4 Resendrens ritt till skadestand, arrangorens instéllande av resa

| sadana fall som avses i punkt 5.3 har resendren rétt till skadestand
fran arrangoren, om det &r skaligt. Rétt till skadestand pa grund av att
arrangoren stallt in resan foreligger inte om arrangdren visar 1. att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrdttats om att
resan stillts in (vid resor med en varaktighet av hogst 5 dagar galler att
resendren skall underrittas senast 10 dagar fére avresan), eller 2. att
resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér
arrango6rens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat
med ndr avtalet ingicks och vars féljder denna inte heller skédligen
kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Beror det pa nagon som arrangéren
har anlitat att resan har stéllts in, dr arrangéren fri fran skadestandskrav
enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma galler om orsaken ar
hénforlig till nagon annan i ett tidigare led.

5.4.1 ITALIARESOR har ef minimiantal for att genomfora resan och
erbjuder samma service oberoende av antal resendrer. Vi forbehaller
0ss dock rdtten att stélla in resan om antalet personer understiger
gruppens avtalat minimiantal och dger rétt att stélla in resan om inte
det totala antalet resendrer dverskrider gruppens avtalat minimiantal.
Detta beréttigar inte resendren till prisavdrag, ersdttningsresa,
skadestdnd eller annan kompensation. Om en resa som ITALIARESOR
har rétt att stilla in enligt foregdende punkt ingdr i en serie av resor, har
ITALIARESOR rétt att hdva dven andra resor som ingdr i samma serie
under forutséttning att meddelande dédrom sker sd snart som majligt
och i varje fall inte senare &n som anges ovan under punkt 5.4. dvs 14
dagar fore avresan (alternativt 10 dagar fore avresan).

5.5. Andring av priset

Intréffar kostnadsdkningar for arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5
ovan blivit bindande for parterna, far arrangéren hoja priset fér resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:
1. dndringar i transportkostnader

2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i
resan, eller

3. dndringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for
resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den
kostnadsokning som arrangoren drabbas av for genomférandet av
avtalet forutsatt att denna kostnadsokning &r av sadant slag som anges
i1-3 ovanidenna punkt. Omt ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar
med 100 kronor for varje resendr far priset héjas med samma belopp.
Om resendren sa begér dr researrangéren skyldig att redovisa hur
prishdjningen berdknats. Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan
foreligger endast om kostnads6kning dverstiger 60 kr. Priset far inte
hoéjas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
Arrangoren skall sa snart som majligt underratta resendren om
prisforandringarna. Resans pris skall sankas om arrangdrens kostnader
tidigare dn 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skédl som
ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall
priset sdnkas endast om kostnadsminskningen &verstiger 60 kr.

5.5.1 [TALIARESOR:s &ndringar fore avresan och instéllande av resan

| stéllet for vad som anges i punkt 5.5 i de Allménna Villkoren skall
foljande gélla: Offerter och priser dr baserade pd angivet antal
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resendrer, per offertdatum géllande valutakurser samt tariffer for flyg,
hotell och andra arrangemang. Om kostnaderna for leverans enligt den av
kunden gjorda bestéllningen Gkar fran den dag bestéllningen bekréftats
av ITALIARESOR enligt punkt 1.5 och fram till avresedagen till foljd av
hdjda skatter, devalvering, myndigheters beslut eller ddrmed jamforbara
omstédndigheter, dr ITALIARESOR beréttigat att ta ut ett pristilligg som
svarar mot kostnadsékningen. ITALIARESOR skall omgdende informera
kunden om pristilldgget. Pristillégget skall erldggas av kunden till
ITALIARESOR mot faktura med betalningsvillkor 10 dagar netto.

5.6 Arrangorens och resendrens ratt att frantrada avtalet vid ingripande
handelser m.m. Saval arrang6ren som resendren har ratt att frantrada
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt
punkt 1.5 pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som vésentligt paverkar resans genomférande eller
férhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas.
For att utreda om hindelsen 4r av sadan allvarlig karaktdr som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfragas.

5.7 Tidtabell

Sadvida inte annat angivits, dr den vid avtalets ingdende angivna
avgangstiden och tiden for dterkomst prelimindr. De definitiva tiderna
skall meddelas resendren sa snart som mdjligt och senast 14 dagar fore
avresan. Om den definitiva avgangstiden, eller tiden for dterkomst till
avreseflygplatsen, enligt meddelande som ségs i foregdende stycke
awviker fran de preliminéra tiderna med mer &n 8 timmar, skall resenéren
vara berédttigad att frantrada avtalet om resan inte pabdrjats. Om
resendren frantrédder resan, skall hela det belopp resendren erlagt for
resan aterbetalas. Frantradande skall ske snarast och senast 4 dagar
efter det att resendren informerats om de definitiva avgangs- eller
dterkomsttiderna. Fordndring av de prelimindra avgangs- eller
dterkomsttiderna, dndrad flygroute, mellanlandning, berdttigar inte
resendren till prisavdrag, ersdttningsresa, skadestand eller annan
kompensation.

5.8 Flygforseningar och forlorat/forsenat bagage

Vid flygforseningar och forlorat/forsenat bagage ersétts kunden utifran
de regler som géller berort flygbolag. ITALIARESOR ersétter inte for
forlorad hotell, hyrbil, utflykter, aktiviteter eller ef nyttjad del av halv eller
helpension. ITALIARESOR rekommenderar alltid resendren att kontrollera
hemférsakringens reseskydd eller teckna en tillaggsforsékring.

6. Arrangbrens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vdsentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan
tillhandahallas, skall arrangoren ordna lampliga ersdttningsarrangemang
utan extra kostnad for resendren. Kan ersattningsarrangemang inte
ordnas eller avvisar resendren pd godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall arrangdren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for
resendren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for
avresan eller till ndgon annan ort som reseniren godkanner. Innebér en
forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsamring for
resendren, dr han, om det dr skaligt, berédttigad till prisavdrag och
skadestand.

6.1.2 Stéingd strand, simbasséng, museet, vingard, golfbana

| de fall dér golfbanan tvingas stinga pd grund av véderforhallande sd
som regn, storm, torka, sno, frost, dska eller annan orsak till att spel pa
banan kan medfora skada for spelare eller banan utgar ingen ersattning i
de fall ddr greenfeen dr inkluderad i priset om inte operatoren ersétter
ITALIARESOR.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna dn sddana som anges i 6.1 har
resendren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa
honom. Resendren har inte rétt till skadestand, om arrangéren visar att
felet beror pa ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte
skdligen kunde forvdntas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om
felet beror pa nagon som arrangéren har anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet
beror pa nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i
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omstdndigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangdren genast ge resendren den hjdlp som behdovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for ren
formogenhetsskada, ersdttning for personskada och sakskada. Skador
som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarnvégstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om
internationell jarnvdgstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse
da skadan intrdffade i stallet for enligt dessa villkor. Arrangéren ar dock
alltid skyldig att ersdtta resendren for vad denne har rétt att fordra
enligt de namnda lagarna. Det aligger resendren att i mojligaste man
begransa skadan.

7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Resendren far inte dberopa fel i vad han har rétt att fordra till foljd av
avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han markt eller bort
marka felet underrittar arrangéren eller aterforsiljaren om felet. Detta
b6r om mojligt ske pa resmalet.

7.1.1 1 stdllet for vad som anges i punkt 7.1 i de Allmédnna Villkoren géller
att kunden inte far aberopa fel eller brist i resan om inte reklamation
skett skriftligen till ITALIARESOR senast 14 dagar efter avslutad resa.
Reklamation bér om mdjligt ske pd resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren aberopa fel, om arrangéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

7.3 Om resendren framfor klagomal som inte &r obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder for
att finna en lamplig losning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangbrens anvisningar m.m.

Resendren dr skyldig att félja de anvisningar for resans genomférande
som lamnas av reseledaren eller av annan person som arrangoren
anlitar. Resendren dr skyldig att respektera de ordningsregler som
giller fér resan och for transporter, hotell etc. och upptrada sa att
medresendrer eller andra inte stors. Om resendren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrang6ren héva avtalet.

8.1.1 Som fortydligande till vad som anges under punkt 8.1 i de
Allménna Villkoren, géller att det ankommer pd kunden att vid leverans
av biljetter och andra férdhandlingar kontrollera riktigheten i dessa.
Kunden ansvarar sjélv for att giltiga pass, géllande visum, intyg pad
nodvéndiga vaccineringar samt resedokument medféres under resan.
8.2 Resendrens ansvar for skada

Resendren &r ansvarig for skada som denne vallar arrangoren genom
forsummelse, t ex genom att inte félja [dmnade anvisningar eller
foreskrifter. Det aligger resendren att ersatta skada som dr lagligen
grundad gentemot nagon som arrangdren anlitar for att medverka vid
resans genomforande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestammelser m.m

Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterférsaljaren pa lampligt satt
informera resendren om sadana halsobestammelser som blir tillampliga
under resan samt, i den man det har betydelse fér resenédren, om vad
som giller i fraga om pass och visum fér medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Resendren dr dock sjalv
ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans
genomférande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
forsakring. Resendren dr sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, t ex
hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangéren eller aterférsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar
skyldig att meddela detta till arrangdren eller till dennes representant.
Resendren skall senast 24 timmar fore av arrangéren uppgiven
aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

9.1 Parterna bor forsoka lOsa tvist som géller tolkningen eller
tilldmpningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan
enas skall tvisten prévas av allmén domstol, varvid Stockholms tingsrétt
skall utgora forsta instans.
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10. Force majeure

10.1 Oavsett vad som i de Allménna Villkoren stadgas, gdaller att
ITALIARESOR inte dr ansvarigt for fel, drojsmal eller annan skada som
beror pd svenskt eller utléndskt laghbud, svensk eller utléndsk
myndighetsatgdrd eller -foreldggande, krigshdndelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout, naturkatastrof, epidemier eller annan liknande
omsténdighet eller hdndelse. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller dven om ITALIARESOR sjalv vidtar eller &r
foremal for sdadan dtgérd.

11. namnlista
11.1 Namnlista med resendrens namn och nationalitet skall inlamnas till
ITALIARESOR senast 40 dagar innan avresan.
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