ITALIARESOR

Resevillkor for Golfresor

VIKTIGT ATT VETA INFOR
RESAN

ALTERNATIV RESDAG Mot tillagg kan ni sjdlv vdlja
ankomst- och avresedag pa vara paketresor. Reser ni ”pa
egen hand” valjer ni givetvis sjdlv ankomst- och
avresedag.

AVRESEMEDDELANDE med information angaende er resa
far ni i samband med fakturan.

AVBESTALLNINGSSKYDD se allménna
resevillkoren/prislista- Férsdkringar.

ANMALNINGSAVGIFT se allménna resevillkoren.

BANARBETE Italiaresor reserverar sig for
underhallningsarbete pa banorna som maste goras for att
standarden pa golfbanan skall kunna efterhallas. Vi
reserverar 0ss ocksa for banornas kondition som kan
variera pa grund av klimat och nederbérd.

FLYGMAT Pa reguljarflyg serveras normalt sett
mat/smdorgas pa internationella strackor, men pa
inrikesstrackorna serveras endast dryck och snacks.
Tyvarr har manga flygbolag bérjat dra in pa maten dven pa
internationella strackorna. Vi rekommenderar darfor att
alltid dta ndgot i samband med mellanlandningar. Pa
charterflyg och Sterling serveras mat/smdorgas och dryck
mot betalning.

FLYGBILJETTER/FARDBEVIS Italiaresor skickar
flygbiljetten/fardbeviset senast 7 dagar fore avresa.
Kontrollera alltid att all information stammer pa
flygbiljetten/fardbeviset. Flygtiderna kan dndras med kort
varsel. Kontrollera darfor flygtiderna extra noga, det ar
alltid flygtiderna pa biljetten/fardbeviset som giller.
Observera att alla tider dr respektive lands lokala tider.

FLYGTIDER/TIDTABELLSFORANDRINGAR Se allmanna
resevillkoren.

FORLORAT BAGAGE Har ni oturen att forlora ert bagage
eller att det blir skadat ska ni alltid omedelbart ta kontakt
med flygbolaget pa flygplatsen. Ni ska alltid erhalla en
PIR-rapport (intyg) for att sedan kunna kréva ersattning av
flygbolag och forsakringsbolag (spara alla utgiftskvitton).

FORSAKRINGAR Det &ligger reseniren att se till att
fullgott forsakringsskydd finns. Italiaresor
rekommenderar och formedlar Global Resef6rsdkringar
och.

GOLFBAG Transport av golfbag ingar inte i resans pris. Hur
mycket bagen far vdga framgar av era fakturahandlingar.
Vagn kan inte medféras av utrymmesskal. Golfbag inkl.
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Ovrigt bagage far véga totalt h6gst 30 kg om inte annat anges
pa fakturan.

GRONT KORT/HCP 36+ réicker for att spela pa de flesta av
vara golfbanor. Tag alltid med ditt hcp-kort. Fraga oss pa
kontoret vad som galler for respektive golfbana.

GOLFVAGNAR finns att hyra pa samtliga resmal. Priset
varierar men ligger runt 4o kr/dag. Har ni Kinbag bor ni vara
medvetna om att om banan dr blot kan det vara forbjudet
med vagn. Det ar ej tillatet att ta golfvagn pa flyget.

GOLFBILAR finns att hyra pa néstan alla destinationer. Pris ca
250 kr och uppat/18 hal.

GREENFEE Italiaresor ersdtter inte for outnyttjad greenfee
som &r forbetald eller pa de resmal dér greenfee ingar i
resans pris. Italiaresor garanterar inte spel pa ankomst eller
avresedagen. 18 hal dr forbokade och mer spel kan bokas i
man av plats efter att ni avslutat de forsta 18 halen. Las mer
om greenfee och starttider i huvudkatalogen.

GRUPPBOKNINGAR & GRUPPRABATTER Vid bokningar av
storre grupper utses en gruppledare som dessutom blir
faktureringsansvarig for hela gruppen. Grupper dver 12
personer kan fa rabatt. Avresetid och boningslage avgor
rabattens storlek.

HOTELL Bilderna i katalogen &r ofta tagna med vidvinkel
vilket gor att hotellrum etc. kan se stérre ut dan i verkligheten.
Italiaresor skickar ofta med hotell/golffolder och manga
resendrer gar in pa hotellets/golfbanans hemsida. Vi vill
papeka att informationen i foldrar och pa hemsidorna tyvérr
kan vara missvisande och Italiaresor tar inget ansvar att
ersatta kunden for tjanster/faciliteter etc. som utlovas dar
och sedan inte kan uppfyllas. Italiaresor ansvarar fér vad
som utlovas i var resebroschyr samt prislista.

HOTELLSTANDARD Italiaresor anvander den officiella
stjdrnbetdnkningen for respektive land. Det kan dock vara
stora skillnader mellan olika lander.

INSTALLD RESA/ANTAL DELTAGARE Se allminna
resevillkoren

KREDITKORT fungerar sa gott som 6verallt. Det &r dven
ganska vanligt att golfshopen inte tar kort. Kontrollera alltid
innan ni gor en bestdllning att de accepterar kreditkort.

KONFERENSRESOR Pa de flesta resmal finns goda
konferensmojligheter. Lds mer i huvudkatalogen. Begar
offert.

MALTIDER I Italien sitter man ldnge till bords och njuter av
maten och vinet. Darfor tar en maltid i dessa lander ofta
nagot langre tid dn vad vi dr vana vid.

POOL De flesta hotell har pool, men de ar inte alltid 6ppna
under host/vinter/var och &dr inte uppvarmda. Italiaresor
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forsoker givetvis paverka hotellen att 6ppna poolen sa
snart vddret tillater, men lamnar aldrig nagra garantier
rérande poolen.

RESEGARANTIN &r enligt gdllande bestammelser stalld till
Kammarkollegiet.

RESERVATION for tryckfel- och korrekturfel, oférutsedda
dndringar utanfor var kontroll sasom dndrade tidtabeller,
valutadndringar, bransletillagg, strejk, krig,
naturkatastrofer m.m.

TRANSFER fran flygplatsen till hotellet ingar for
flygresendrer pa vara paketresor (veckoresor) som reser
pa de planerade avgangarna. Se respektive ort i prislistan.
Viljer ni alternativ resdag eller weekend star ni sjdlva for
transporten mellan flygplatsen och hotellet om ej annat
angivits. Ni har mojlighet att kopa till transport av
Italiaresor till samtliga vara destinationer, priset varierar
men brukar ligga pa ca 500 kr t&r per person for att bli
hdamtad och ldmnad pa flygplatsen.

TRANSFERTID/KM Se faktarutan i huvudkatalogen pa
respektive resmal, avstand flygplats.

STARTTIDER Reser ni till vara resmal med golfvard ser
denne till att starttider alltid &r férbokade. Ni har alltid en
starttid per dag garanterad (garanteras ej ankomst- och
avresedag). Vill ni spela mer kan ni géra det i man av plats
och bokningen sker pa plats efter avslutad 18 hals runda.
Ni behover inte boka starttider i forvag. Reser ni pa egen
hand &r det bédst att vi bokar starttider i samband med
bokningen sa att allt dr klart nar ni kommer till golfbanan.

SJUKDOM Kontakta alltid lakare for att erhalla lakarintyg
pa att ni varit sangliggande eller ej haft majlighet att
spela golf. Detta kravs for att ni ska kunna erhalla
ersattning fran ert forsikringsbolag.

SOFTSPIKES Spikférbud géller pa nastan alla vara
destinationer. Kontrollera med kontoret.

VISUM/PASS Det dr resendrens ansvar att har giltigt pass
och visum. Ej EU medborgare maste sjdlva kontrollera vad
som giéller for deras nationalitet.

VOUCHER behdver ni inte nar ni reser till vara resmal dar
vi har golfvard. Reser ni ”pa egen hand” eller under
perioder da Italiaresor inte har personal pa plats krédvs
dock hotell- och greenfeevoucher och férbokade
starttider.

ANDRINGAR | BOKNINGEN Se allménna resevillkoren.

ONSKEMAL En del resendrer har onskemal om att t ex fa
bo pa en viss vaning eller i ett visst rum. Vi tar gdrna emot
dylika 6nskemal for att pa sa vis ge dig basta majliga
resa. Vi kan dock aldrig garantera att 6nskemalen
uppfylls. Innan ni férdjupar er i de allmanna resevillkoren
vill vi borja med att forklara hur nagra av de vanligaste
problemen regleras enligt de allmdnna- och sarskilda
resevillkoren.
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FLYGFORSENINGAR, FORSENAT/FORSVUNNET/SKADAT
BAGAGE.

Forseningar p.g.a. flygtekniska problem, strejk,
vdderforhallande, motvind, installda flyg m.m. ar nagot som
Italiaresor inte ersatter kunden for. Det regleras istallet av
det berdrda flygbolaget. Detsamma galler for
forsenat/forsvunnet/skadat bagage. Vid
forsenat/forsvunnet/skadat bagage ar det viktigt att man
anmadler detta direkt pa flygplatsen och erhaller en PIR-
rapport (intyg) for att sedan kunna kréva ersattning av
flygbolaget eller forsakringsbolag. Reglerna varierar fran
olika flygbolag, men generellt erhalls en mojlighet att
inforskaffa nya tillhorigheter for en viss summa per dag.
Ersdttes mot kvitto. Uteblivet spel/greenfee eller betald halv-
/helpension pa grund av flygférseningar ersittes inte pa de
destinationer dér det dr inkluderat i priset. Ddr det &r tillkopt
separat ersattes det endast om berord golfklubb/hotell
ersdtter. Har ni bokat anslutningsflyg ersatter inte Italiaresor
for de kostnader som en férsening kan asamka er.

VIKTIGT! For att erhalla full ersattning, kontrollera er
reseforsdkring i hemforsakringen. Komplettera gdarna med
separat resefdorsakring.

ANDRING AV FLYGTIDER ELLER FLYGROUTE

Italiaresor skickar alltid med de flygtider som géller vid
bokningstillfillet. Det kan givetvis ske férandringar fran det
att kunden bokat till resans avgang, bade vad det giller
flygtider och flygroute. Flygtiderna dr alltid prelimindra och
kontrollera darfor alltid biljetten/fardbeviset. Flygtiderna kan
dndras med kort varsel. Italiaresor kommer inte att
efterfakturera er vid dndrade flygtider som ger okat
spel/pension pa ankomst eller avresedag och inte ersatta vid
forlorat golfspel/pension.

BANANRBETE ELLER BANAN STANGD

Italiaresor reserverar sig for underhallningsarbete pa
banorna som maste goras for att standarden pa golfbanan
skall kunna efterhallas. Vi reserverar oss ocksa for banornas
kondition om kan variera pa grund av klimat och nederbérd. |
de fall dar golfbanan tvingas stanga pa grund av
vdderforhallande sasom regn, storm, torka, sné, frost, aska
eller annan orsak da spel pa banan kan medféra skada for
spelare eller banan utgar ingen ersattning.

AVBOKNING

Lds noga igenom de villkor som géller vid avbokning (punkt
3). Vid individuella bokningar utanfér vara férbokade platser
(allotment) kraver vissa flygbholag direkt betalning och
biljetterna ar inte aterbetalningsbar
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